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Computertelefonie fur Salesforce

Diese Losung wurde speziell fiir den Einsatz fiir salesforce.com Screenshots
entwickelt.

‘- e
Integriert den salesforce call center adapter und das e

SoftPhone Version 3

Klicken und Wahlen - einfach auf das Telefon Symbol kli- | O o " |
cken, das bei jeder Telefonnummer automatisch erscheint, Bnrnier MV 00147392 /3030)
Uber das SoftPhone wahlen oder das Call Center Verzeich- (;Neu":r'::: e B TR
nis benutzen Dauer 00:29
Ruferkennung eingehender Gesprache der salesfore.com Account United Whiskey
Accounts, Kontakte und Lead =5
Erfassen einer Telefonnotiz, die automatisch gespeichert e, S
wird - zusammen mit der Information iiber die GeSPrachs- | . countnummer Do8765 N
dauer, Typ des Gespréchs (eingehend / ausgehende- ‘
sprachsergebnis und salesforce Benutzername
“ Anhalten

Komfortable Optionen wie Letzter Anrufind Meine Telefo-
nate heutemachen es einfach, auf die letzten Aktivitaten
zuzugreifen

Mit salesforce Auswertungen kénnen alle Telefonanrufe
analysiert werden

w Aktuelles Anrufprotokoll

Protokoll wird nach Anrufende
automatisch gespeichert.

Thema [Call 05.06.2011 15:01
Bezug zu| Account: United Whiske;E]f

Kommentare |Interessiert an CTI Data o
Connector. Angebot
zusenden|

Call Result Outgoing Calls

Call Result
Binclude in -
campaign A
¥ No interest in

product
W Send quote

Aktives Gesprach mit

40%
Ruferkennung

40%

-
@
O Zeile1 Offnen

w Aktuelles Anrufprotokoll

Thema [Call 18.08.2011 14:38

Nschbearbeitung

[~]

Kommentare |Interesse an CTI Data -
Connector. 25 Lizenzen.

Name | Kontakt: Carl

20%
Record Count

Ergebnis
des Anrufs

ngebot zusenden

Wabhl aus jeder Anwendung - z.B. E-Mail, Word oder einer

. . . () Kein Interesse am
Webseite - durch Markieren der Telefonnummer und dri- :

P[odub:t
cken eines Hotkeys (z.B. F10) © In Kampagne A
Weitere Wahl Optionen wie Wahlwiederholung, Wahlen im P %
Browser mit der rechten Maustaste oder Wahlen einer Tele-

fonnummer aus der Zwischenablage

Vereinfachte Installation und Unterstiitzung einer Netz-
werkinstallation mit Standard Werten, die in einer Definiti-
onsdatei gesetzt werden. Ein Administrator kann Standard
Werte fiir den TAPI Treiber oder Telefonanlagen Einstellun-
gen setzen, die dann automatisch bei jedem Client beim
nachsten Programmstart angewendet werden

Lauft auf Terminal Server / Citrix und 64bit Windows, unter-
stutzt Internet Explorer und Firefox

Telefonnotiz und Ge-
sprachsnotiz speichern

benétigt salesforce Professional,
Enterprise, Unlimitedder Develo-
per Edition




